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CARTA DEI SERVIZI

Gentile Utente,

la Carta dei Servizi sanitari informa i cittadi
Sui servizi erogati eicorda a tutti i diritti e i
doveri in tema di assistenza sanitaria.

Con questa guida pratica vogliamo offri
informazioni semplici e chiare su conr
accederai nostri servizi.

Vi troverete indicazioni e riferimenti ch
riguardano le attivitd sanitarielomiciliari
principali.

Si tratta di un documento che le permetterce,
conoscere la nostra organizzazione, i sen
offerti e gli obiettivi che perseguiamo, al fin
di rispondere in modo attento e mirato alles
Aspettative. ff"

| suoi consigli saranno sqme importanti e - *
graditi, la invitiamo quindi a volerci segnalargeuoi suggerimenti e raccomandazioni:
la nostra organizzazione fara tutto il possibile pemprendere le sue esigenze e
garantirle prestazioni sanitasees si st enzi ali dbéavanguardi

Per @ni ulteriore informazione ci contatti presso le nostre centrali operative o al nostro
numerotelefonica

N/

Grazie
per averci

scelto.




MEDICA PONTINGST!

E una societd che ha come scopo statutario la realizzazioserdzi rivolti alla
persona e dobéintervent. di poldélilchien tseor
generale della comunit”®™ al ¢saciameicithhdirda.i 0 n €

Medicd PontinoSrl presta servizsociosanitardomiciliari a favore di soggetti fragili,
inforzadiud aut or i z z acizio edre én ateesal di@aeesitamento stipulato
con la Regione Lazio, garantenitipossesso di tuttirequisiti richiesti dalla normativa
regionale e il loranantenimento nel tempo.

Ponendo il paziente al centro delle proprie attenzMedicd PontinoS.r.1. si occupa
dellacura dellasicurezza e della qualita di vita in ambito domiciliare:

A Interventi di Assistenza Infermierist
A Interventi -8antalessi stenza Socio

A Interventi di Assistenza Riabilitati.v
A Il nterventi dSpecilisted st enza Medi co

La societa spone come obiettivo prioritario il raggiungimento della soddisfazione
degliutenti, dei loro familiari o delle persone di riferimento, operatori sociali, Comuni,
Enti Pubblici, nonché del proprio persondleostri impegri

Aa soddisfare i bisogni assi® n z i al i del |l utente nel p i
persona dei suoi diritti;

A a garantire un grado el evato del | e
responsabile e consapevol e, nonch® | a
personale preparato, attrezzature e infrastrutture di buon livello;

A - a riconoscere il | avor o dei propr.i 0 |
e capacita;

A a osservare e garantire gli iimpegni

moddita di erogazione deservizi;

A - a mantenere un sistema di gualit”™ | S
di servizi di assistenza domiciliare integrata a bassa, media e alta intensita; oltre che
assistenza sanitaria residenziale presso hgspipeogettazione e la gestionesdrvizi

di telemedicina, ad applicare le procedure per controllare i processi aziendali,
coinvolgere tutti 1 Il avoratori nell 6att

miglioramento continuo della stessa.

Il servizio e erogato nel territorio della ASLATINA .



L’ assi stenza domici |

Il Servizio Sanitario Nazionale (SSN) garantisce alle persone non autosufficienti e in
condizioni di fragilita, con patologie in atto o esiti delle stesse, perasssitenziali

nel propri o domicilio denominat.i Acur e
organizzato ditrattamenti medici, infermieristici e riabilitativi, necessari per
stabilizzare il quadro clinicdimitare il declino funzionale e migliorare la dita della

vita.

Le cure domiciliari si integranoon le prestazioni di assistenza sociale e di supporto
alla famiglia, generalmente erogak® Comune di residenza della persona.

Il bisogno cliniceassistenziale viene accertétamite idonestrumenti di valutazione
multiprofessionale e multidimensionale adwnsentono la presa in carico globale della
persona e | a defiAszi®onhenda undihPrdgeaet e
integrato.

L6assi stenza douamisenzib compreso nei,Livetl iEssenziadi di
Assistenza (LEA) in grado di garantire uaeguata continuita di risposta sul territorio

ai bisogni di salute, anche complesiglle persone non autosufficienti, anche anziane,

e dei disabili ai fini della gestiorgella cronicita e della prevenzione della disabilita.

Le cure domiciliari sono erogatecamodal i t © di ver se, I n ba:
servizi territoriali della ASL; tuttavia, son@eneralmentgestite e coordinate




direttamente dal Distretto socigstario (DSS) delleAziende Sanitarie Locali (ASL),
in collaborazione con i Comuni.

Per le prestazioni sociali dittadino deve fare riferimento al Comune di residenza, in
relazione al bisognodisalutee | | 6assi stito e altadduratae | | o
del |l 6intervento assistenziale.

Assistenza

I~

71 ; . ags
Domiciliare

, Integrata

Vs ;/ 4 Servizi che possono essere definiti
' b § come | dinsieme coor.
ed altamententegrato di prestazioni
sanitarie, mediche, infermieristiche, riabilitative endturasocicassistenziale erogate
a domicilio e rivolte a soddisfare le esigenze di pazigpdirzialmente,
temporaneamente o totalmente non autosufficienti, affetti da malaibieico
degenerative, in condizione di non deambulabilitd e di non trasgiégtressoi
presidi sanitari ambul at or icantinuativaccldella h a n
loro famiglia.




Assistenza
Domiciliare Integrata Alta Intensj&DIAI)

Ospedalizzazione Domiciligf@D)

Questi servizi sonoivolti a pazienti complesse

i ntegrano | 6i ntervento
specializzate con la gestione di tecnologe
supporto del paziente e la fornituch presidi
terapeutici.

La presain carico globale delle esigenztella
persona € gar ant it a liveltba ldil 6 al
professionalita e sensibilitadel personale
coinvolto.

L 6 e q umufiigisciplinare eroga prestazioni
modulate da un Piano di Assisteniralividuale
redatto dalla ASL imegime di continuita oraria.

Assistenza Domiciliare spgratorialADR)
Questo tipo di assistenza o
finalizzata al trattamento
terapeutico  domiciliare del .

paziente affetto dansufficienza
respiratoria cronica.

¢

Prevede il monitoraggio cliniadel
paziente e del
terapia prescritta] 6 i nt er TN
figure professionali specializzate di
la gestione di tecnologie a&
supporto  del paziente, con \
| obi et t i v oricoekr

ospedalieri e le complicaniegate : ,
agli stessi. T

»




Assistenza Domiciliare Nutrizional® )\

Questi servizi sono dezhti a pazienti in terapiautrizionale, per via enterale 0
parenterale secondo lprescrizione del . .
medico nutrizionista.

LO6i nt er vent o professionali
specializzate e la gestione di tecnologi

supporto del paziente, comeftanitura di =
presidi e/o alimenti, consentono |
monitoraggio clinico del paziente e la s
aderenza alla terapia prescritta.

Professionalita e sensibilita dpiofessionistipermettono al paziente e alla propria
famiglia di essere sostenuti anche dal punto di yistece mot i vo nel | 6af
ultime ore di vita.

¢ Destinatari del Servizio

Possono usufruire del servizio, gratuito, tutti i soggetti bisognosi di cure sanitarie
temporaneamente o0 permanentemente impossibilitati a essere curati in quanto in
situazione di fragilita caratterizzate da:

A presenza di una condi zione di non aut
temporaneo o definitivo;

A presenza di una condizione di non deeé
A non tr aspor t sabitariambulatoriplirinegsadoali rigpondeseiald |

bisogno della persona;




A presenza di un supporto nella rete fe&
A presenza di condizioni abitative che
acquisita anche a seguitoadiioni necessarie per il superamento di eventuali fattori

ostativi (esempio: abbattimento di barriere architettoniche).

q Attivazionedel Servizio

Il suo medico di medicina generale
dopo aver effettuato unealutazione
dei bisognisociosanitare riabilitativi,

richiedera in forma scrittBattivazione
del servizio da inoltrare al Distretth

competenza.

Gli operatori della Asl dipertinenza
predisporranno per lei un Piano
Assistenziale Individuale dop@aver
effettuatol 6 anal i si del




bisogni e deproblema riscontrati, individueranno gli obiettdiicura e la tipologia di
prestazioni da effettuarecon modalita e tempistiche personalizzate gt
concilieranno con gli operatoEDICAL PONTINO S.r.l.

MEDICAL PONTINO S.r.l. ricevuta la richiesta di assistenza ocgntattera per il
percorso di presa in carico edastione del servizio.

Al primo accesso il personale le consegnerda la documentazione informativa
compresda presente Carta del Servizi.

1 Tempi di Presa in Carico

Il servizio diMEDICAL PONTINO S.r.l. verra attivato entro 48 omalla
ricezione della richiesta da parte del Distrattocompetenza, in caso di g__
urgenza entro le 24. 0

Durante la primavisita domiciliare verra depositapasesso il Suo domicilio
la documentazione clservira agli operatori nello svolgimento dedigivita. m

Al suo interno trovera anche i prospetti comecapiti telefonici che le ~—
potranno essere utili pegni evenienza. q.

Le visite domiciliari degli operatorsono programmate secondo quant
previstodaPi ano Assistenzi al e rddl@ASL.t o all 0a

Il servizio si sviluppa

attraverso: B\ A v
Y / ¢
A Vi site : /-‘
programmate del personal .
J\Il.

sanitario e sociosanitao
(medico, infermiere,
operatore  sociosanitario,
psicologo, fisioterapista,
dietista, ecc.).

A Pronta dispodebibinfedel emedi co e

Presso il suo domicilio verra depositatadlacumentazione che servira agli operatori
allo svolgimenb delle attivita. Inoltre, sara messo a disposizione anche un tablet per
| 6accesso alla cartella clinica digital



La copiacartaceadella documentazione sanitagampleta econsegnatalgaziente
entro 30giorni dalla richiesta.

1 Il Team Assistenziale

MEDICAL PONTINOS.r.l. € in grado di offrire servizi assistenziali domiciliari con
livello di intensita bassanedio e altoll servizio coinvolge un organico operativo
composto dalle seguenti figupeofessionali:

A Direttore sanitario

A Me doordinatoe

A Car e -MimizrgRrofessionali con funzioni di coordinamento del servizio

A Infermieri Professional.

A Fisioterapistd:i

A A u sSbcioAsaistenzialiOperatori Socio Sanitari

Per | 6effettuazione di consulenze | a st

L 6 e g uavynle delai Centrale operativa, le cui funzioni prevedono:
A supporto telefonico alldutenza;
A supporto telefonico agli operatori e

Asupporto telefonico per il Sistema Informativo.



-~

Il Medico Coordinatore e il referente che in stretta collaboraziom® n | 6 Uni t
Val ut azi one Distr et MaDadAE PONTINGSea.gaffronpae d o n
gestisceproblematiche di nature sanitaria.

Tra i suoi compiti elenchiamo a titolo esemplificativo:

A variazioni al Piano di Assistenza I nc
A supporto al personale assistenzial e
A esecuzione di alcune procedure domici
A col |l abor azi oMedicine Gemeralel Medi co di

A fornire informazioni sempl i ci e dette
referenti.

Lot nfermierefumge danamgelrl o di congiunz
el componenti del | 0 e qraispoeconipi elenchiamhoean t i C

titolo esemplificativo:

A valutazione dei bi sogni del paziente
A moni tde pasmmeairiitali

A medi c a z iHesiongpiagheé dafdezubitot e

A

formazione sanitaria di suantestesspet en z




A rilevazi ondeisistomnoni t oraggi o
Looperat ore sodatmssuoicompitir i o ( OSS)

A aiuto, compl ementare o Iin autonomia ¢
assistenza del | 6i nf deflemondiziordi itee igienichle, dimi g | i
mobilita e relazionali del paziente

A monitoraggio dei parametri vitald@l (ir

A formazione sanitaria, per quanto di s
pazientestesso

Amoni toraggi o di al cuni Sintomi (in col
Lo psicologoha tra i suoi compiti;

A il supporto psicologico per i pazient
A il supporto al personal e assistenzi al
L Oassi st ehatraissuoscompiti:a | e

Ala gestiond e | percorsi alloéinterno e fuor.i I
A servizi di segretariato sociale (noti
sanitarie, amministrazione di sostegecg)

A | 6attivazi ondeisaviziioffertidallecassdciazioai mieaoiontariato
presenti sul territorio (sollievo a supportdia@regivel e/o al paziente, supporto

spirituale al paziente e alla famiglia).

|| dietista ha tra i suoi compiti:

A la valutazione nutrizionale e

A éelhborazione di diete prescritte dal medico.

|| fisioterapista ha tra i suoi compiti:

A assicurare il tpaziantetstahiite dat p;anofassistentiadet o p €

Gli operatori sono dotatutti di idonei catellini di riconoscimental fine di evitare
| 6i ntrusione di estranei. non autorizzat

Tutte le figure seguono costantemegntegrammi di aggiornamenfirofessionale
cheoltreadesseper evi sti dal | asonogiamiatisecondo s ul | 6 E
procedure interne.



1 La Collaborazione con la Famiglia

Quando il nostro team entra a casa vostra jpefadare sollievo al vostro famigliare
bisognoso di cure.

Se | nostri operatori dannc
dei consigli, se chiedono
anche qualcheambiamento
alle abitudini della vita:
guotidiana delldamiglia, e
solo per offrire aiuto.

La buona interazione fra
| 6operatore

| 6 as s & sund tdegl
elementi importanti della
cura.

Fiducia e collaborazione
sono fondamentaliper il
buoned o del 0 a

C importantet@a "/
impari a farsi curare da pIL 3 /
persone.

—

e

Il team assistenziale viene scelto infatti per massimizzare la qualita della cura.

Lavoriamo quindi insieme per il bene del vostro caro.

1 Telemonitoraggio e Teleassistenza

MEDICAL PONTINO S.r.l. segue i suoi assistiti anche con i servizi di
telemonitoraggio, televisita e teleassistenza.

Grazie alle nuove tecnologie e in conformita con le necessita assistdnegidlil 6 ut e n
la famiglia viene dotata di un tablet munito di videocame®d\ grazie allaquale é
possibile contattare la centrale di riferimento e ricevere una video assistenza i
emergenza.




Léattivazione del s er vaedili @regivelmenk istwitos e mp
su come eseguire la chiamata di suppdieDICAL PONTINOS.r.l. mette altresi in

gradoi | Medi co di Famiglia dell dassi stit
assistenziale d egui r e da r e mo tempial pérmattehadorn eomttolto d e
in tempo reale dparametri biomedici, le cui soglie di monitoraggio vengono definite
dai medi cdelPAIll 6i nterno

Il P.A.l. e il Diario Clinico

T

Il P.A.l., o Piano Assistenziale Individuale, e il documento di sintesi che raccoglie e
descrivein ottica multidisciplinare la valutazione di ciascun assistito o utente, con lo
scopodidarée 6avvi o a un progetto di assuost en
benessere: erisultato del coordinamento di tutte le figure che si occupano del paziente
accolto nellastruttura; € un documento condiviso, sottoscritto dal paziente o dal
familiare/tutore.

inisd - T— o OGLIO E
Definizione del Piano Assistenziale Integrato n PO
Qel /ln Stgr/rs  NOWE ....coiivincinssioiansanss Cognome .....
Data Problemi Clinico - Obiettivi ll\(él'\'élll.l N, (.hm“‘ Operatori
sistiteasiil socio-assistenziali
11105 |08
DEMENZA DEGENERATIVA Mantenimento della Attivita occupazionali

socializzazione e delle
abilita coqnitive residue

OSTEOPOROSI CON CROLLI Mantenimento delle Attivita motoria personalizzata
VERTEBRALI abilita motorie residue

INSUFFICIENZA VENOSA CON Guarigione e prevenzione | Collaborazione tra SID e
ULCERE TRAUMATICHE ARTI delle recidive personale del Centro Diurno e
INFERIORI badante

La programmagzione del PAl inizia con la dimissione delgrae al proprio domicilio
dopouna fase acuta, o da una richiesta che viene fatta dai famigliari al Medico di
medicinagenerale.

'l PAIl viene compilato dall 0 ®q uperpdica,di |
secondoleesigenzke | | 6assi stito, almeno una vol!




Il PAI comprende:
A 1 a val ut azi eangar dportata dalpVedicb di MedicinarGenerale
(MMG) o dalla ASL;

A la valutazione dell 6assistenza che de
degli Operatori Socio Sanitari (OSS) che quotidianamente si prendono cura del
paziente;

A la valutazione delle esigenze di riaktk
dal fisioterapista (FKT);

A la valutazi one telazionespaitlirzazione] effettyata das o n e
Assistente Sociale (AS) e Psicologo (PSI);

A la valutazione di problematiche rel at
a cura della logopedista (LOG);

A una fase sinteticacohifamiliawit egr azi one e

Nel PAI sono individuati obiettivi misurabili e quantificabili inerenti la cura e

| 6assidetl enpzaazi ent e, che vengono perseg
sottoposti a verificgeriodica: il PAI viene infatti applicato per unrmelo di durata
prestabilita, che tuttavipuo subire delle variazioni nel caso si riscontrino sostanziali
modifiche nello stato di salutkel paziente.

¢ Valutazione del Servizio

La valutazione del grado doddisfazione del
servizio € un importante fattore per la
MEDICAL PONTINOS.t.I..

@ 6 Si puo contribure al rendere migliore il
~—

serviziobat traverso | 6apposi
che viene consegnato anche al primo accesso.

INDAGINE St GRADO DI
SODDISFAZIONE DEL'UTENTE Tale modulo si pudo compilare sul sit
consegnare al proprio gemale assistenziale.

Appenala segnalaziongiungealla Centrale Operativaara gestitéempestivanente.

Ogni informazione o riferimento riportateerra trattata in forma completamente
anonima e saran preziosoaiutonel risolvereeventualiproblemi segnalati.



1 Rispetto della Privacy

LaMEDICAL PONTINOS.r.I.Conp. IVA 0094692%96, e seddegalein via Custoza

n.3, Lating si impegna aispettare i diritti della persona ai sensi degli art. 13 e 14 del
Regolamento UE 2016/679 de¥
aprile 2016 relativo alla protezione
delle persone fisiche con riguardc
al trattamento dedati personali.

GENERAL

DATA
Essagestira i dati secondo modalitad {e iIesi /o))

adeguateai principi di liceita, REGULATION
correttezza, pertinenza, necessita (GDPR)
non eccedenza degli stessi durant
tuttele operazioni di trattamento.

| trattamenti stessi saranno effettuati facendo attenzioneadjaarenza e tutelando la
riservatezza, la dignita ed i diritlei pazienti.

1 Codice Etico

La societa MEDICA. PONTINO S.r.l, aderisce alle regole e ai principi etici e di
comportamento che, considerati saflal costituzione come una responsabilita sociale,
improntano le relazioni diel societaverso il personale e verso i terzi e che, piu in
generalecaratterizzano lo svolgiemto di tutte le attivita societarie.

Tali principi sono contenuti nel Codice =
Etico e di Comportamento che esprime g UUI"UI.

impegni e le responsabilita etiche nella =
conduzione degli affari e delle attivita)(|[TP{f77 a:::.
aziendali assunti dacollaboratori ella

‘ll d/

racnnne

societaMEDICAL PONTINO s.r.l.

MEDICAL PONTINO s.r.l. sviluppera
modelli integrati di assistenza a
ospedalizzazione domiciliak®lti al miglioramento della qualita di vita del paziente e
dei suoi familiari.

MEDICAL PONTINO Srl.consi der a | O iattamento zun adloret ~
f ondament al eogmreldzibng sianirtternt sa estarna alla Societa, e inoltre
consi der a | Ovalorie iswuoi daitti, wglori intangililiala tutelare.




Il contatto con il Cliente €
privilegiato improntando |l
rapporto a rispetto, cortesi:
correttezza e chiarezza.

Allo stesso modo la societ
si attende dai propr
dipendenti e collaboratori
comportamenti caratterizza
da principi di responsabilita
lealtad, onestadisponibilita,
creativitd e trasparenza, |
unbottica di

di solidarieta e scambitelle
conoscenze.

MEDICAL PONTINO S.r.l. considera principi quali diligenza, competenza,
professionalita ed efficienzal fondamentale importanza per lo svolgimento delle
prestazionprofessionali da partdei dipendenti e dei collaboratori della Societa, anche
al fine di fornire ai clienti ed aoggetti con i quali si trova ad avere rapporti, prestazioni
di elevato livello qualitativo e peassicurare la regolarita e la continuitdi@attivita
produttive.




1 Politica per laQualita

MEDICAL PONTINO SRL ritiene importante mettere in primo piano il rispetto per la
dignita della persona nella sua globalita, in ogni ambito e settore: dalla famiglia, al
lavoro, alla sanita, al sociale, favorendo anche I'eventoald@ronto con le
Associazoni rappresentative degli interessi collettivi dell'utenza.

La struttura dispone di un elenco, costantemente aggiornato, di strutture esterne con i
relati vi referenti, funzional i all datt |
elenco e @ura del Direttore Sanitario.

Il centro ha definito la seguente Politica della Qualita, per il perseguimento di obiettivi
di miglioramento, da monitorare annualmente:

- perseguire una politica tendente a fornire personale e mezzi specializzati nel
settore dia riabilitazione cosi come descritta dalla normativa vigente;

- assicurare che siano rispettati valori, credo e cultura del paziente;
- gestire i processi riabilitativi al fine di ottimizzare i risultati per gli utenti;

- monitorare costantemente i propri served eventualmente operare per
determinare il miglioramento della professionalita degli operatori alla luce della
percezione degli assistiti in modo tale da soddisfare le aspettative degli utenti,
dei lavoratori e di tutte le altre parti interessate;

- ass curare <c¢che | 6organizzazione sia I
regionali;

- attuare un sistema di autocontrollo del Sistema Qualita al fine di individuare i
rischi e |l e opportunit”™ | egati all 6e
emergee eventuali aspetti non conformi

MEDICAL PONTINO SRL mette a disposizione risorse per lo sviluppo della persona,
promuove la riabilitazione e il reinserimento di soggetti con o senza disabilita,
sensibilizzando il pensiero dei propri interlocutori, affi@gossano attuarsi politiche
rivolte alla persona.

Mira a creare le migliori condizioni economiche e professionali dei propri lavoratori,
avvalendosi delle risorse economiche, tecniche, umane, e di sicurezza.

Mira a mantenere efficienti le proprie strutun modo tale da assicurare la migliore
fruibilita da parte degli ospiti e dei propri collaboratori.



Il monitoraggio del sistema di gestione per la qualita e legato ad alcuni indicatori,
rilevabili costantemente. |l continuo monitoraggio di questi elémporta la
MEDICAL PONTINO SRL al miglioramento progressivo dei servizi erogati o
all deventuale revisione degl. obietti vi
Politica ed il grado di conseguimento degli obiettivi per la qualita € verificatmrsd

del riesame periodico (annuale) del sistema di gestione per la qualita.

Al fine di perseguire i suddetti obiettivi si delega:

-all a Direzione | a responsabilit”™ e | 6a
a perseguire gli obiettivi stegici definiti nella presente politica, promuovere
opportune azioni di miglioramento e la consapevolezza /dei requisiti del Cliente da
parte dell 60rganizzazione.

- Al Responsabile Qualita (RQ), la responsabilita per redigere le procedure aziendali,
esegre gli audit interni, relazionare al Direttore Generale annualmente
sull andamento della qualit"™, veri fica
strumenti del sistema di autocontrollo (incluse le proposte per il miglioramento).

- Ai Responsabilid funzi one, l a responsabilit”
Sistema di Gestione per |l a Qualit? p e
ottemperare agl. obiettivi strategici €
Tutta | 6or gan iazpredsporre programmi & resoconti annuali della

gualita, finalizzati a perseguire gli obiettivi strategici della presente Politica della

Qualit”™. A tal fine si i mpegna a metter
delle disponibilita dibdi anci o, e Si assume | 6autorit

proposte annuali in merito alla necessita di ulteriori risorse.

Latina li; 15/02/2022

BENCAL PORTING 5.

La Direzione Generale UAMMINISTRAFORE UNICO



Presentaziondl presente questionario ha lo scopo di raccogliere le vostre impressioni rispetto al se
offerto da MEDICAL PONTINO SRL; vi chiediamo di esprimere in modo sincero la vostra opinio
rispondere a tutte le domande che seguono; la vostraimodadaseaper noi molto utile per migliorare |l

1 Soddisfazione del cliente

servizio.

IstruzioniVi chiediamo di segnare con una crocetta una delle alternative di risposta che seguono le

domande.

Grazie per la collaborazione.

A) Quesiti relativi al servizio in generale:

> >t >: >t I >: >t I > x>

> >

1. Ldaccoglienza alla nostr a

eccellente
buona
sufficiente

A insufficiente

2. La chiarezza nelle informazioni fornite é:
eccellente

buona

sufficiente

A insufficiente

3. Léorganizzazione del
eccellente

buona

sufficiente

A insufficiente

4. La facilita nei contatti (es. reperibilita telefonica) é:
eccellente

buona

sufficiente

A insufficiente

5. Il livello di coordinamento tra il personale é:
eccellente

buono

sufficiente

A insufficiente

B) Quesiti relativi allo stafiedico:

6. La competenza mostrata e:

ser vi

struttur a:

Zi

o



eccellente
buona
sufficiente
insufficiente

> >t I P

Le capacita relazionali (disponibilita, ascolto, accoglienza) mostrate sono:
eccellenti

buone

sufficiente

insufficiente

>: > ~

Il rispetto degli orari é:
eccellente

buono

sufficiente
insufficiente

> > > 00

La chiarezza delle informazioni medamitarie ricevute e:
eccellente

buona

sufficiente

insufficiente

>: > > > ©

10.La chiarezza delle informazioni sulla promozione della salute é:
A eccellente

A buona

A sufficiente

A insufficiente

11.Lachiarezza delle informazioni su diritti e doveri del paziente é:
A eccellente

buona

sufficiente

insufficiente

>: > > >

Eventuali reclami potranno essere inviati @llaahai® medicalpontino.it



1 Orari di Attivita e Recapiti

Centrali Operative
Dalunedia venerdi dalle 8:00 alle 18:00
Sabato dalle9:00 alle 13:00

Durantela chiusura € possibile lasciare un messaggio in segretfanica.
LO®qui pe operativa per | 6Oeipssegvaizi one del

seguati orari di servizio:

GIORNI SERVIZI ORARI
dallunedi al venerdi dalle ore08,00 alle 20,00
il sabato dalle ore08.00 13.00




9 | nostri contatti

Tel: +39 0773661234 multilinea (10)

C
e

www.medicalpontino.it

@ medicalpontino@pec.it
[

info@medicalpontino.it

WhatsApp / Telegram 3441120265

Via Custoza, 3
04100i Latina
P.IVA - 00946920592
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